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Segun la OMS, es un proceso educativo integrado en el proceso de tratamiento, mediante el que se
intenta facilitar a las personas con diabetes y a sus familiares las competencias (conocimientos,

habilidades y actitudes) y el soporte necesario para que sean capaces de responsabilizarse del
autocontrol de su enfermedad.
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No es un anadido al tratamiento, es parte del mismo.

Permite conocer al paciente y contar con el, si no quiere implicarse no se lograra nada.

Los programas mas exitosos demuestran un cambio de comportamiento, no un aumento de
conocimiento.

No se centran en la enfermedad sino en la persona.
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Formar, motivar y fortalecer a las personas para que participen activamente
en su tratamiento.

Aprendan a acoplar las posibles limitaciones de su enfermedad con su actividad diaria
y sean competentes para afrontarlo dia tras dia.

Individualizar
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Proponer el pacto con el paciente para potenciar el auto-cuidado

Que sea el propio paciente el que defina sus objetivos y asuma su responsabilidad.

EMPODERAR
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* I|dentificacion de necesidades y realidades
* Negociacion de objetivos de aprendizaje ligados a las competencias que se deben adquirir
* Ensefianza / aprendizaje de conocimientos, habilidades y técnicas

* Evaluacion de conocimientos y habilidades, de cambios ocurridos en sus creencias de salud, de su
calidad de vida y evaluacion de los parametros clinicos

Fundacion



IDENTIFICACION DE NECESIDADES

¢ Como exploramos las necesidades de nuestros pacientes ?

¢ Escuchamos a nuestros pacientes ?

¢ Identificamos sus necesidades o vamos a las que nosotros creemos necesarias ?
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IDENTIFICACION DE NECESIDADES

Explorar las creencias y conocimientos previos del paciente sobre la enfermedad.
Conocer su realidad:

Habitos alimentarios
Datos clinicos

Actividad fisica
Tipo de trabajo

Entorno familiar y cultural
Apoyos con los que cuenta
Estado emocional
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é Como deben ser esos objetivos ?
* Claros
* Concretos
* Pertinentes
* Realistas

 Evaluables
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* Analizar con cada persona de que manera puede incorporar las recomendaciones a su
vida cotidiana.

* Los pacientes eligen y se comprometen a realizar un cambio de comportamiento que les
ayudara a alcanzar sus metas a largo plazo
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Evallen sus esfuerzos e identifiquen:

 Cambios en el estado de Salud
 Cambios en habilidades y conductas
 Cambios en los conocimientos y actitudes
e Satisfaccién del paciente
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MODELO NEGOCIADO

 Mas satisfaccion del paciente y del profesional si se alcanzan objetivos previstos.

 Menor pérdida de tiempo en técnicas de motivacion (motivacion intrinseca de
pacientes)

* Corresponsabilidad de resultados paciente- enfermero/a
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* La educacidn individual se realiza en el marco de las consultas habituales. Es importante
disefiar el contenido y su planificacién para evitar la rutina.

* Lainformacion debe ser:

Individualizada
Adaptada.
Realista

Clara

Gradual
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EDUCACION GRUPAL

La ensefianza grupal permite:

e Estimular a las personas mas calladas.

Resolver y exponer soluciones colectivas a los problemas planteados.

Apoyar la participacion.

Ampliar el marco de debates planteados y de situaciones a resolver.

Ayudar en momentos de desmotivacion y cuando afloran sentimientos de exclusion.
Dar mayor oportunidad de desarrollar mas numero de supuestos como articular la
terapia con la vida cotidiana

Fundacion

red GDPS



FASES DE LA EDUCACION TERAPEUTICA

Fase de supervivencia.

Conceptos generales de DM.
Nutricion y Ejercicio.
* Tratamiento.
Autoanalisis y registro.( si es necesario, se valorara cada caso)
Complicaciones agudas: sintomas y actuacion/ prevencion
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FASES DE LA EDUCACION TERAPEUTICA

Fase de profundizacidon de conocimientos.

* Dietética y Nutricion.

* Actuacion ante situaciones especiales.
* Autoanalisis y registro.

* Ajuste de tratamiento.

* Complicaciones cronicas.
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FASES DE LA EDUCACION TERAPEUTICA

Fase de refuerzo.

Aclarar dudas, ofrecer apoyo.
Reforzar conocimientos y conductas de cumplimiento

Evaluacidon y Seguimiento

iiii SIEMPRE !!!
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